Hotel & Freizeitanlage
(Multithemenanlage)

ROMER-PARK

Aldenhoven

.. Aldenhoven schafft neue, regionale Synergieeffekte.

Betreiberkonzept

Erstellt von
Karl-Heinz Albrecht
Dr. Pelz

Projekt- & Entwicklungs- GmbH & Co.KG
k.-h. albrecht | julicherstrasse 57 | 52457 aldeeho
fon 02461 910015 | fax 02461 348592 | mob 0172 3867
karl-heinz.albrecht@roemer-park.com | www.roemefjgam



5. Betreiberkonzept

Unter den Gesichtpunkten einer genauen Abstimmung mit der finanzierenden und
verantwortlichen Seite, hier der Fondsvertriebsgesellschaft DORIC in Frankfurt, ist
das Grundkonzeptes der ROMER-PARK GmbH’s entstanden. Planen, bauen und
betreiben, ohne einen zwischengeschalteten Investorkonzept ist vergleichbar mit
einem Bauherrenmodel. Hierbei entstehen erhebliche Kostenersparnisse, so dass
die positive Wirtschaftlichkeit erreicht wird und besonders nachhaltig gesichert
werden kann. Im Dialog wird die Doric mit ROMER-PARK in der Entstehungs- und
Betriebsphase  von  strukturellen und  speziellen Management-  und
Controllingsystemen begleitet und Uberwacht. Auf Grundlagen von begleitenden
Gutachten, Service- und Beratervertrage wird von extern die richtige Steuerung
positive Einflisse nehmen. Das Betreiberkonzept ist ausgerichtet an der Philosophie
des Unternehmens. Aufgeteilt ist ROMER-PARK in 6 bereichgetrennte Profit-Center
die autark jedes fur sich funktionell, personell und zielgerichtet aufgestellt sind. Es
werden laut Freizeitentwicklungen heute kaum noch monofunktionale Anlagen
gebaut. Sie entsprechen nicht dem an Vielseitigkeit und Abwechslung orientierten
Zeitgeist, verhindert Synergieeffekte, sind familien- sowie gruppenunfreundlich und
wenig rentabel. Die Konzeptionen bei multifunktionalen Anlagen sind wesendlich
schwieriger zu strukturieren. Die Kernfrage bei ROMER-PARK ergab sich
grundlegend: Welche Bereiche gehéren zusammen, passen und sind miteinander
abhangig und somit untrennbar. Zeiten wie vor 15 Jahren Outsourcing im
Freizeitbereich zu favorisieren hat sich ganzlich gedreht. Zusammenhénge schaffen
und ein Leitbild in einer Anlage verfolgen.

Coperat identety ist die wichtige Grundlage und somit dem Besucher eine Einheit
vermitteln ist deswegen das Gesamt-Konzept.. Das Hotel z.B muss beeinflussbar
sein und nicht baulich, betrieblich und managementgefihrt von einem Hotel-Label
abhangig. Buchungsketten wie DERTOUR und ADAC sind deswegen schon und
frihzeitig Partner von ROMER-PARK (siehe Anl.). Sie werden schon bei der
Planungsphase eingebunden, um den kommenden Vertrieb entsprechend optimal
gemeinsam mit ROMER-PARK besonders EDV gestiitzt zu steuern.

Das Gesamtmanagement der multifunktionalen Freizeitanlage ROMER-PARK mit
seinem Personal ist das Herzstick und zwangsweise das grof3te Kapital.
Dienstleistung richtig umgesetzt ist fur die Anziehungskraft der Anlage neben
Organigramme, Funktions- und Stellenbeschreibungen, Einstellungsgespréache,
Schulungen, Mitarbeiterbesprechungen, Kindigungen, Verwaltung,
Rechnungswesen und Controlling die wichtigste Aufgabe des Anlagenmanagement
mit seinen Fuhrungskraften und dessen Verantwortungsgefunhl.

Die Pre-Opening-Phase beginnt mit dem ausheben der Baugrube. Als erstes muf}
das Leitungspersonal z.B Betriebsleiter oder Betriebsleiterinnen und die
Bereichsmanager oder die Hoteldirektion, schon vorhanden, gesucht , oder gefunden
werden. Spezielle Ausbildungen werden von der gmf (s. Anlage) oder dem IST-
Lehrinstitut durchgefthrt und angeboten Etwa 3 Monate vor dem Richtfest werden
alle Betriebsleiter eingebunden sein und mit dem Aufbau des mittleren Management
und der gesamten Personalstruktur von ROMER-PARK eingebunden.
SchulungsmalRnahmen beginnen 6-3 Monate vor der Erdffnung. 4 Wochen vor der
Soft-Eroffnung beginnen Testlaufe.
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Die Personalkonzeption ... Réimer-Parl:

...von ROMER-PARK wurde von der finanzierenden Seite als besonders positiv
betrachtet. Die FUhrungskréafte und Vertreter ( das Management z.B. Hoteldirektion )
bilden bei den aufzubauenden Profit-Centern den Stamm von ca. 45 Mitarbeiter und
sind fest eingestellt. Alle anderen, der bis zu 450 genauso wertvollen Mitarbeiter,
sind in der ROMER-PARK Personal - Akademie GmbH gut ausgebildet , dort fest
eingestellt und beschéftigt. SIE werden angefordert und in Rechnung gestellt , dort
wo Schwerpunkte entstehen. "WIR" konnen dadurch Spitzen abdecken und auf z.B.
Event’s reagieren. Die MA also sind in jedem Bereich geschult und dem, seinem
Arbeitsplatz versichert. Nattrlich nach Funktionsbeschreibungen und jeweils zum
Berufsbild passend. Wenn es im Hotel Schwankungen gibt, wird der Arbeitplatz
erhalten, durch andere Einsatzorte des jeweiligen Mitarbeiter z.B. im Bungalowpark
oder Wellnesscentrum. ARBEITSPLATZ erhaltende MARNAHMEN sind doch wohl
heute selten, aber erwiinscht, notwendig aber neu und somit ideal im Gastronomie-
Gewerbe. Ausbildung ist ein gutes Zukunftskonzept und ideal fur die Region.
Eine wichtige Aussage ist das 80 % der Mitarbeiter  fest eingestellt werden.

Ein detailliertes Personal-Vorab-Konzept finden Sie unter
http://www.roemer-park.com/marketing
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Fachliche Zusammenfassung Betreiber- zum Personalkaept

Das Betreiberkonzept von ROMER-PARK ist ein ganzheitliches Facility
Management-Konzept (FM). Es wird zur Bewirtschaftung und zum Betrieb und
seiner definierten Gebaudebestande, samtliche Einrichtungen, Anlagen, Objekte und
aller damit zusammenhéngenden Aktivitdten bertcksichtigen. Dieses
Betreiberkonzept fuhrt zu einer gesicherten Wirtschaftlichkeit durch Optimierung der
Betriebskosten, klare Abrechnungsmodalitaten, Transparenz der Kosten und ein
Kennzahlensystem. Es filhrt ROMER-PARK zu einer optimalen Qualitat durch
erhdhte Transparenz der Dokumentation, einheitliches, durchgéngiges
Dokumentensystems, Aktualitat der Daten und 6konomische
Informationsbereitstellung. Das Ziel zu einer sehr guten Kunden- und Nutzerbindung
durch eine starkere Kunden- und Nutzerorientierung, marktfahige Leistungspakete,
Definition von Service-Level-Agreements , eindeutig benannte Partner und
Zustandigkeiten sowie klare Ablaufe wird exakt vorgegeben. Das Betreiberkonzept
wird auf der Grundlage der Untersuchungsergebnisse des technischen,
infrastrukturellen und kaufmannischen Facility Managements unter der Betrachtung
der Querfunktionen Organisation, Kostenmanagement und Dokumentation
aufgestellt. Alle Vorgaben werden in dem Zusammenspiel mit dem FM, den externen
Unternehmen GMF-, Hotel-Zukunft Felser-, media consult - , DERT OUR -, ADAC
und weitere Fachkompetente Management Service Unter nehmen mit dessen
weitreichenden und langjahrigen Erfahrungen und unter den Vorgaben der Doric
erarbeitet, Uberwacht und vertraglich langjahrig  sichergestelit.

Die Bereitstellung von Informationen in geeigneter Aufbereitung und Form ist die
Grundlage des ROMER-PARK - Betreiberkonzeptes. Durch die GMF werden z.B. die
notwendigen alphanumerischen und grafischen Daten definiert. Insbesondere erfolgt
hier die Vorgabe der Strukturierung fiir das Erfassen und Ablegen der Daten mit den
dazu gehdrigen Organisationsgrundlagen fur die Pflege und den Zugriff auf die
Informationen. Ergebnisse dieses Bereiches sind: eine eindeutige
Identifikationssystematik fur alle gegriindeten Unternehmensbereiche , ein
transparentes Anlagenkennzeichnungssystem (AKS), sichere Strukturen fur Ablage
und Wiederauffinden aller FM-relevanten Daten, Effektivitat bei
Informationsbeschaffung und die Aufbereitung und eindeutige Basis fur
einzusetzende CAFM-Systeme. Computer Aided Facilities Management-System. Ein
computergestutztes Gebaudeinformationssystem zur strategischen und operativen
Unterstitzung aller Dienstleistungen und des Gebaudemanagements rund um
ROMER-PARK. Der Kern eines CAFM-Systems sind gebaudebezogene
prozessorientierte Auftrags- und Rechnungsstellungen auf Grundlage einer oder
mehrerer Datenbanken und eines integrierten CAD-Systems.

Facility Management von ROMER-PARK ist dann eine ganzheitliche strategische
Betrachtung, Analyse und Optimierung aller Ablaufe und Dienstleistungen zur
Unterstltzung des Kerngeschéftes sowie fir die gebaudespezifischen Objekte des
Unternehmens. Das Facility Management und Gebaudemanagement teilt sich in
technisches, infrastrukturtelles und kaufmannisches Facility Management auf.

Zur strategischen Entscheidungsfindung im Bereich Facility Management und zur
Durchfiihrung aller Bestandsanalysen werden Workshops mit GMF-, Hotel-Zukunft
Felser-, media consult - , DERTOUR -, ADAC und weit ere Fachkompetente
Management Service Unternehmen  durchgefuhrt.



Diese Workshops ermdglichen einerseits, kurzfristig Schwachstellen bzw.
Verbesserungspotentiale des Facility Managements aufzuzeigen und andererseits
zur Entscheidungsfindung fur die Auslegung bzw. Einfihrung eines festgelegten
Facility Management Konzepts als Ziel beizutragen.

Der Geschaftsprozess ist dann die Kette von elementaren Aufgaben und Prozessen
mit einem definierten Handlungsablauf und einem definierten Handlungsergebnis.
Geschéftsprozesse sind organisations- und unternehmensspezifisch definiert. In
Anlehnung an GEFMA - German Facility Management Association oder Deutscher
Verband fur Facility Management e.V. werden die Geschéftsprozesse wie oben
erwahnt in technischen, kaufmé&nnischen und infrastrukturellen FM-Prozessen
gegliedert.

Die Hauptaufgabe des infrastrukturellen Facility Managements ist das Erbringen und
Uberwachen von Dienstleistungen und gebdudebezogenen Leistungen mit den
externen Management-Unternehmen tber langfristige Service-Vertrage.

Ein Teilbereich des Betreiberkonzeptes ist die Definition einer
verursachungsgerechten Kostenstruktur, die Festlegung der notwendigen
Kennzahlen, Umlageschlissel und Controllinggréf3en, die Definition von Reports und
der Schnittstellen in Abhangigkeit der optimierten Ablaufe. Ergebnisse dieses
Bereiches sind: eine klare Definition von Kostenarten, Kostenstellen und Kontierung,
eine transparente, verursachungsgerechte Kostenstruktur, Eindeutigkeit durch
Kennzahlen und Reporting, Offenlegung aller Einsparungspotenziale durch Make-or-
buy-Analysen und bessere Beurteilung der eigene Position durch Benchmarking.
Fur das erfolgreiche Umsetzen des Betreiberkonzeptes sowie die Durchflihrung ist
es notwendig, die anfallenden organisatorischen Aufgaben und Ablaufe durch GMF-,
Hotel-Zukunft Felser-, media consult - , DERTOUR -, ADAC und weitere
Fachkompetente Management Service Unternehmen  vorab zu definieren.
Wichtige Bestandteile der Organisation sind die Definition der Betreiberprozesse, der
Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Festlegung der notwendigen Kapazitaten
und erforderliche Mitarbeiterqualifikation. Ergebnisse dieses Teilbereiches sind:
optimierte Geschaftprozesse, Transparenz der Ablaufe, klar definierte
Aufgabenspektren und Schnittstellen, bereichlbergreifendes Denken , schlanke
Organisationseinheiten, definierte Service-Level-Agreements, flexible
Teamstrukturen und eindeutige FM-Verantwortlichkeiten. Die Verantwortlichen der
jeweiligen Geschéftsfihrungen, werden in der Entstehungszeit friihzeitig auf diese
Aufgabe vorbereitet. Schon in der Projektentwicklung werden diese fachkompetenten
Mitarbeiter herangefiihrt. Insbesondere ist in einem Einstellungsplan jede Funktion
monatlich im weitem Vorfeld vor der eigentlichen Er6ffnung, dass heil3t wahrend der
Bauzeit genauestens datiert.

Die Einfuhrung des FM-Betreiberkonzeptes bewirkt im ROMER-PARK einen immer
wiederkehrenden Veréanderungsprozess. Die betroffenen Mitarbeiter werden oft
kurzfristig mit komplexen und schwierigen Situationen konfrontiert, auf die sie nicht
vorbereitet sind. Als erste und naturliche Reaktion treten Verunsicherungen,
Ablehnung und Widerstande auf. Damit solche Veranderungsprozesse erfolgreich
sind und nicht an Widerstanden scheitern, ist ein Change Management mit einer
professionellen Prozessbegleitung durch GMF-, Hotel-Zukunft Felser-, media consult
-, DERTOUR -, ADAC und weitere Fachkompetente Management Service
Unternehmen notwendig, welches die Mitarbeiter wahrend dieser Phase
kontinuierlich unterstitzt.




Somit ist der Bestandteil der Prozessbegleitung und die FM-Schulung der Mitarbeiter
in allen Bereichen tiber die ROMER-PARK Akademie gesichert.

Mittels einer strategische Beratung wird die Zielformulierung fur die Einfihrung des
Facility Managements festgelegt. Desweiteren ist hiermit eine Potenzialabschatzung
durchfuhrbar. Ein weiterer wichtiger Bestandteil der strategischen Beratung ist die
Wettbewerbsanalyse. Auch ein weiteres Ergebnis der strategischen FM-Beratung ist
die Einbettung von FM in die Unternehmensstrategie. Die unterschiedlichen
Organisationsformen fir Facility Management wie Cost-Center, Profit-Center, oder
Ausgrindung der Bereiche als eigenstandige GmbH’s werden hierbei deutlich. Die
Vor- und Nachteile werden immer wieder bertcksichtigt und fir die langfristige
Unternehmensstrategie insgesamt erlautert.

Qualitatsmanagement

ist im Kontext ROMER-PARK, das FM und der Projektdu  rchfilhrung eines der
Gebiete des Projektmanagements und hier nur kurz erlautert unabhangig seiner
doch elementaren Wichtigkeit. Wahrend die Bezeichnung der QM-Prozesse gleich
oder ahnlich lautend wie der des allgemeinen Qualitdtsmanagements ist, ist die
Zielrichtung im ROMER-PARK eine etwas andere.

Qualitatsmanagement ist im Resort insgesamt und tatsachlich nur
zusammenhangend mit den Einzel-Unternehmen von ROMER-PARK zu erreichen
hat zwei

Zielrichtungen:

Eine hohe Projektqualitat (Verlasslichkeit der Projektprozesse untereinander ) und
auch eine hohe Produktqualitat (also im Hinblick auf das Projektergebnis insgesamt).
ROMER-PARK kennzeichnet sich besonders unter anderem durch seine zeitlich
begrenzten und von der Aufgabe einmalige Aufgabenstellung. Hieraus resultiert die
Notwendigkeit, fur jeden Bereich individuell und einmalig zu bestimmen, welche QM-
Malinahmen vorzunehmen sind damit ein gemeinsames Ergebnis erzielt wird.
Daher werden hierfur (vorerst nur) drei Hauptprozesse definiert:

Planung von Qualitat:

Bestimmung, welche Qualitatsziele fuir ROMER-PARK notwendig sind und
Sicherstellung, wie und dass diese Ziele gemessen werden kénnen (analytische QS).
Zusatzlich die Festlegung von Malinahmen, die praventiv fir eine bessere Qualitat
sorgen (konstruktive QS).

Sicherung von Qualitat:

Mit der analytischen Qualitatssicherung (QS) findet eine stadndige Messung der
Projektqualitat (anhand der in der Planung festgelegten Messgrof3en) statt. Durch
konstruktive QS-MaRnahmen wird die Qualitat von ROMER-PARK gesteigert.
Steuerung von Qualitat:

Die Steuerung der Qualitat beschéaftigt sich mit der "Dosierung" der
Qualitatssicherung (z.B. Ressourcenbereitstellung) auf Basis von
Qualitatsmessungen besonders durch externe Unterstiitzungen.



ROMER-PARK Verwaltung ist das gesamte Projektmanage __ment & sein Team
und hat im Wesentlichen die folgenden Tatigkeits- oder Wissensbereiche
abzudecken (nach Project Management Institute):

Integrationsmanagement: Hier werden die verschiedenen Elemente eines jeden
Bereiches aller ROMER-PARK Unternehmen koordiniert. Die Einhaltung von vorher
in der baulichen Entstehungszeit festgelegten Projektmanagement-Standards
erleichtert dies.

Inhalts- und Umfangsmanagement (auch Scope Management): Das Management
des Projektrahmens (auch: Inhalts- und Umfangsmanagement) sorgt dafir, dass die
gesetzten Projektziele von ROMER-PARK erreicht werden. Es sorgt allerdings nicht
nur fir die Ergebnisorientierung in Bezug auf die urspriinglichen Ziele, sondern hat
insbesondere zur Aufgabe, notwendige Abweichungen von diesen Zielen, die im
Projektverlauf deutlich werden, in das Projekt einzusteuern sowie entsprechende
Neuplanungen zu veranlassen.

Terminmanagement: Zielt auf die Einhaltung aller Zeitrahmen ab und sollte alle
beteiligten Zielgruppen z.B. bei gemeinsame Event’s einbinden. Der Projektplan
dient dabei v. a. als Kommunikationsmedium.

Kostenmanagement: Zielt auf die Budgeteinhaltung ab. Hierfir ist der Kostenverlauf
zu erfassen. Gegebenenfalls sind Gegenmalinahmen einzuleiten.

Qualitatsmanagement: (siehe oben als Einzel- Beispiel aufgefihrt.)
Projektspezifisches Qualitatsmanagement mit z.B. GMF festgelegte Ablaufe umfasst
Standardisierung von Projektmanagement-Prozessen, Dokumentation der Arbeiten
und Ergebnisse jedes Unternehmens des ROMER-PARK-Resort’s , sowie ein
geeignetes Mallnahmenmanagement, die unter Umstanden alle Unternehmen
betreffen um somit GEMEINSAM zum Ziel, das heil3t zur optimalen Wirtschaftlichkeit
zu kommen.

Personalmanagement: Enthalt die effiziente Zuordnung der Ressourcen nach
Féahigkeiten und verfiigbaren Kapazitaten auf die Aufgaben, aber auch die
Teamentwicklung. Hier wird eine wichtige Aufgabe der ROMER-PARK Akademie
sein eine Einheit zu schaffen. Qualitatsgleichheit und das gleiche Niveau ALLER
Mitarbeiter auf einen Standart ist entscheidend fir den Gesamterfolg von ROMER-
PARK. Es wird bei den Gasten kein Unterschied spurbar sein, egal wo man ist.

Kommunikationsmanagement:  Nimmt haufig mehr als 50 % unserer Projektarbeit
aller Unternehmen und schlief3t alle Beteiligten und Betroffenen ein; und ist
besonders auch im Veranderungsmanagement

(Change Management ist Kernziel von ROMER-PARK ) zu beriicksichtigen.

Risikomanagement: Projektspezifisches Risikomanagement.
Enthalt Risikoanalysen, praventive Mal3nhahmen und Notfallkonzepte. Insbesondere
bei den komplexen Prozessen im Gesamt-Resort ist dies von Bedeutung.

Beschaffungsmanagement: Integration und Zusammenarbeit mit Partnern und
Lieferanten wird Zentral fur alle Unternehmen gesteuert.



Wichtiger Hinweis: Die Wissensgebiete sind zwar vom Wortlaut gleich, wie
entsprechende Aquivalente im allgemeinen Management, jedoch sind hier jeweils die
ROMER-PARK spezifischen Themen gemeint. Das Gesamt-Projektmanagement hat
durch die projektspezifischen Eigenschaften (Einmaligkeit des Produktes, zeitliche
Beschrankung, Stakeholderorientierung und interative Heransgehensweise )
spezielle Projektmanagementprozesse, welche sich von den allgemeinen
Management-Wissensgebieten erheblich unterscheiden (kbnnen). Das Prinzip von
ROMER-PARK ist das Stakeholder in seinem gesamten sozialdkonomischen Kontext
zu erfassen und die Bedurfnisse der unterschiedlichen Anspruchsgruppen in
Einklang zu bringen. In Erweiterung zum sogenannten Customer-Relationship-
Management (CRM), welches sich lediglich mit den Beziehungen des Unternehmens
zu seinen Kunden auseinandersetzt, geht das Prinzip des Stakeholder-
Relationship-Managements (SRM) deutlich weiter, da wir versuchen, die
Beziehungen von ROMER-PARK zu ALLEN, bzw. seinen wichtigsten
Anspruchsgruppen in Einklang zu bringen. Als Stakeholder gelten dabei neben den
Shareholdern (die Eigentimer) die Mitarbeiter (bis hin zu den Managern, z. B.
Anspruch auf Beschéaftigung und Sicherheit), die Kunden (z. B. Anspruch auf Qualitat
und Zuverlassigkeit), die Lieferanten, die DORIC als Kapitalgeber ( Kreditgeber )
sowie der Staat (z. B. Anspruch auf Steuergelder, Umweltschutz), die Natur
(Rohstofflieferant, Aufnahmemedium fur Abfall) und die Offentlichkeit (Parteien,
Verbéande, Kirchen, Medien etc.).

Durch das Zusammenspiel des internen Facility Management und der externen
Leistungen von GMF-, Hotel-Zukunft Felser-, media consult - , DERTOUR -, ADAC
und weitere Fachkompetente Management Service Unternehmen

ist die Doric immer wieder in der Lage vertragliche Vorgaben , Durchfihrung und die
Ergebnisse zu Gberwachen und einzuwirken.

Insbesondere mochten wir auf die Mittelverwendungs- & Betriebskontrolle hinweisen.
Ein bewahrtes Controllingsystem — Verfahren ( warner communication company )
und ebenfalls extern und objektiv Uber Rainer Langen & Partner organisiert, werden
anfanglich jahrlich alle Parameter in jedem Bereich abgreifen und im
Reportingsystem dem internen FM von ROMER-PARK, der finanzierenden
Gesellschaft DORIC und den Managementpartnern GMF-, Hotel-Zukunft Felser-,
media consult - , DERTOUR -, ADAC sowie weiteren Fachkompetente Management
Service Unternehmen zugefuhrt.

Stellungnahmen und Handlungen werden dann beim nachsten Report einbezogen
und auf Verbesserungen gepriift. Vertragliche Verpflichtungen fihren zu
Gewissenhatftigkeit aller am Prozess beteiligten. Hierbei wird in erster Linie darauf
geachtet, dass die Betreibergesellschaft Unterstlitzung erfahrt und nicht Schaden
nimmt.

Somit wird eine Kontinuitat und Verlasslichkeit gegentber den Nutzern , Kunden und
Besucher gewahrleistet.

Ein Outsuorcing von Bereichen ist fir das Konzept ROMER-PARK nicht geeignet.
Ferien-Anlagen wie Center-Park’s, Robinson Club’s oder die ebenfalls erfolgreichen
Magic-Life Anlagen, haben in keiner Anlage weltweit innerhalb der Anlage Bereiche
Fremd vergeben. Die EinfuBhahme des Facility Managements untereinander muss
erhalten bleiben. Ein solches Facility Managements- Konzept als ganzheitliches
System mit den entwickelten Kontrollsystemen ist somit der langfristige Erfolg von
ROMER-PARK Aldenhoven.



| Gute Grunde fur eine Ausbildung im Gastgewerbe

Wohl keine andere Branche in Deutschland ist so spannend und
abwechslungsreich wie das Gastgewerbe.

In rund 245.000 Betrieben - von der Kneipe an der Ecke Uber das
Schnellrestaurant bis zum Gourmettempel, von der Fruhstiickspension tber das
Tagungshotel bis zum Luxusresort - bieten sich vielfaltigste Moglichkeiten  und
Chancen fur einen reizvollen Beruf, in dem der Mensch im Mittelpunkt steht.

v

Das deutsche Gastgewerbe ist ein starkes Stick Wirtschaft mit Gberwiegend
mittelstandischer Pragung. Eine Million Beschaftigte bieten Tag fir Tag optimalen
Service und hochwertige Produkte fir den Gast und erwirtschaften so einen
Jahresumsatz von gut 55 Milliarden Euro.

Uber 100.000 junge Menschen erlernen aktuell einen der sechs
Ausbildungsberufe im Gastgewerbe. Flexibilitat, Einsatzbereitschaft, Team- und
Kommunikationsfahigkeit sind die wichtigsten Voraussetzungen fur eine
erfolgreiche Ausbildung.

v

Mehr zum Thema Ausbildung und Karriere im Gastgewer  be finden Sie in
dem zukunftigen Leitfaden der Akademie "Ausbildung und Karrierechancen
in Hotellerie und Gastronomie von ROMER-PARK ".

< Aktuelle Zahlen (Quelle: DIHK, Méarz 2007)

Akademie Inhouse , das heildt: individuelle Beratung, maf3geschneidertes Training
und kontinuierliche Begleitung in und durch Verdnderungen. Am Ort des
Geschehens — im ROMER-PARK. Erfahrung, Wissen und neue Impulse werden
entstehen. Gemeinsam mit der Philosophie entwickeln wir eine passgenaue
Prozessarchitektur und entwerfen Lern- und Entwicklungsprogramme. So finden und
gestalten wir den erfolgreichsten Weg des Miteinanders fur alle Beteiligten. Das
bringt viel zur Sprache: Gegenwart und Zukunft, Fihrungskrafte und Mitarbeiter, Ist
und Soll, Herz und Verstand. Wie wir das alles tun ? Mit Humor und Leichtigkeit,
Ernsthaftigkeit und Tiefe. Dabei gehen wir aufs Ganze — um zu entdecken, zu
provozieren und zu tiberraschen. Unser Ziel: Lernergebnisse, die nur in der ROMER-
PARK Akademie gemacht werden konnen. Ja, und dann gehen wir weiter. Oder
besser,...wir bleiben auf Kurs und machen gemeinsam mit Ihnen den nachsten
Schritt. Wir begleiten gern !



Aktuelle Entwicklung der neu begonnenen Ausbildungsverhaltnisse nach Berufen
2005-2006

2005 | 2006 | Entwicklung
17.213‘ 17.974‘ + 4,4%

|Berufe
Koch/Kéchin

|
|Restaurantfachmann/-frau | 7.126| 7.358\ +3,3%
Hotelfachmann/-frau | 12.092| 12.681|  +4,9%
|Hote|kaufmann/-frau | 495| 452\ -8,7%
|
|

Fachmann/-frau fur 2.054 2.456 +19,6%
Systemgastronomie

|Fachkraft im Gastgewerbe
|Summe

4366 4.677| +7,1%
43.346| 45598  +5,2%

Aktuelle Entwicklung aller fortbestehenden und neu begonnenen
Ausbildungsverhéltnisse nach Berufen 2005-2006

2005 | 2006 |Entwicklung
41505‘ 42.857‘ +3,3%

\Berufe
Koch/Kéchin

|
\Restaurantfachmann/-frau \ 15. 844| 16. 306| +2,9%
Hotelfachmann/-frau | 29.858| 30.786| +3,1%
|
|
|

Hotelkaufmann/-frau 1.310 1.222| -6,7%

Fachmann/-frau fur 4614 5580 +20,9%
Systemgastronomie

\Fachkraft im Gastgewerbe
\Summe

7.517| 8291 +10,3%
100.648| 105.042|  + 4,4%




Wirtschaftsfaktor Gastgewerbe in 2006

"Das Gastgewerbe ist und bleibt eine der Zugmaschin
der Jobmotor in Deutschland."

980.000 Beschétftigte
Beherbergungsgewerbe
Gaststattengewerbe
Kantinen und Caterer

davon

105.042 Auszubildende (+4,4%)
Koch/Kdchin
Restaurantfachmann/-frau
Hotelfachmann/-frau
Hotelkaufmann/-frau
Fachmann/-frau fur Systemgastronomie
Fachkraft im Gastgewerbe

in

244.871 gastgewerblichen Betrieben*
Beherbergungsgewerbe
Gaststattengewerbe

Kantinen und Caterer
erwirtschaften

56,5 Mrd. Euro Jahresumsatz
Beherbergungsgewerbe
Gaststattengewerbe
Kantinen und Caterer

*Stand 2004

en des Mittelstandes und

295.000
602.000
83.000

42.857
16.306
30.786
1.222
5.580
8.291

46.222
189.111
9.538

19,6 Mrd. Euro
32,2 Mrd. Euro
4.7 Mrd. Euro



Werbung /PR/Vorverkauf

Bereits vor der Er6ffnung muss die Offentlichkeit auf das Angebot eingestimmt sein.
Meistens werden schon die Planungen und die Bauphase von den regionalen
Journalisten aufgegriffen, so dass eine Vorabinformation als preiswerte PR von
selber erfolgt. In der langfristigen Zwischenzeit und mit herankommender
Fertigstellung ist ein systematisches, professionelles Marketingkonzept extern
ausgearbeitet und gutachterlich genehmigt und eine der wichtigsten Grundlagen fir
eine gute Anlaufphase. Ein Schwerpunkt ist ein kluges Stammgastsystem. Mitglieder
von den neuartigen Romer-Park Club-Systemen mussen im Vorverkauf vor
Er6ffnung gewonnen werden. Buchungsketten z.B. DERTOUR oder ADAC sind EDV
gebunden und vertraglich verpflichtet Ihre Bettenkapazitaten auszulasten. Innerhalb
muissen Event’s darauf abgestimmt sein, regionale Gastekapazitaten organisiert und
Firmen zu Tagungen gewonnen werden. Das Marketing — Team incl. Bereichsleitung
innerhalb wird Gberwacht und externen Beratern wie gmf und von best media-
consult (siehe Anlage ).

Eroffnungstermin , Kosten der Veranstaltung , Ablauf , Organisation bis zur
Gastelisten ist in einer gesonderten Ausarbeitung bis zur Umsetzung laufend zu
Uberwachen und immer wieder anzupassen.

Im weiteren Betrieb gibt es klar gegliederte, vertraglich Regelungen mit Medien &
Marketing - Blro’s regional und Uberregional. Motivation, laufende Schulungen,
Freundlichkeit und Sauberkeit ist neben Aktivitaten des internen Marketing-Teams
bei allen Team — Playern hoch zu halten. Kein Gast verzeit auch nur einen
Ausrutscher und vergisst dann den Tag nicht. Verkaufforderkonzepte nach der
Er6ffnung sind in der Entstehungsphase mit gmf und von best media-consult aber
besonders mit DERTOUR oder ADAC und weitere Buchung sgesellschaften
laufend abzustimmen.

Die Anlaufphase

Die meisten Kalkulationen von solch grof3en Freizeitanlagen beachten nicht eine
Ruckstellung in den Investitionskosten, da sich mindestens 20% des Jahresumsatzes
erst als Nachfrage entwickeln muss. Diese Anlaufreserve fur ein Jahr ist bei ROmer-
Park eingeplant. Etwa 80% der Kunden gelangen tber Mundpropaganda zur Anlage,
was nicht ausschiel3t, dass Sie Uber Werbung auch informiert werden. Der
entscheidende Anstol3 kommt jedoch in der Regel von Freunden und Bekannten.
Schon deshalb kann nicht mit einer kurzfristigen Auslastung gerechnet werden, und
die abwartenden Haltungen in landlichen Gebieten. Hier spielt der guter regionaler
Konsens eine grolRe Rolle. Vereine, soziale Einrichtungen , Schulen und Firmen sind
in diesem Anlaufjahr durch Schnupperkurse, Kennenlern - Aktionen , Tage der
offenen Tiren Event’s und Uberraschungen verstarkt zu kontakten.

Preisgestaltung:

Volkswirtschaftlich gesehen regelt der Preis die Nachfrage. Anderseits gibt es
naturlich bestimmte Kosten, die durch den Umsatz wieder hereingeholt werden
mussen sowie die Renditeerwartungen der Anleger. Im allgemeinen richtet sich der
Anlagenbetrieb von RoOmer-Park nach dem Preisleitungsgefiige innerhalb der
Region. Standiges taktieren mit den Preisen bleibt aus, da der Besucher



Verlasslichkeiten auch beim Preis erwartet. Er zahlt im ROMER-PARK keinen
Eintritt aber seine Dienstleitung die er von uns erwarten kann. Keine geschlossenen
mit Zaunanlage versehene Freizeitanlage wie vergleichbare Destinationen.
Ausfuihrungen hierzu finden Sie im Architektur-Konzept.

Bediirfnisse verandern sich

Durch die weitlaufig konzipierte Anlage und der modulen , zu gro3en Teil trockenen
Bauweise sind Anpassungen an verdnderte Bedirfnisse jederzeit und
kostenginstiger moéglich. Glas , Holz und natlrliche Baustoffe ist in der landlichen
Region Pflicht und erzeugt keine Schwellenédngste. Maximal 2 % geschossige
Bauweise ist bei ROMER-PARK vorgesehen und Bebauungsplan beriicksichtigt.
Diese architektonischen Grundlagen sind den Bedurfnissen der Besucher immer
anzupassen

Das BAT-Freizeitforschungsinstitut in Hamburg hat die sich wandelnden Bedirfnisse
der Menschen in der Freizeit untersucht und hat dabei vier grundlegende
Zielsetzungen herausgefunden.

Lebensziel 1: Gesunder leben
Lebensziel 2: Geselliger leben
Lebensziel 3: Genussorientierter leben
Lebensziel 4: Aktiver leben

Die Ausarbeitungen des zielgruppenorientierten Managements in Verbindung mit
dem richtigen Marketingkonzept schliel3t mit dem , dass alle vier 0.g. Bedurfnisse im
ROMER-PARK zu finden ist. Der Bedarf wird durch richtigen Einsatz der
Malnahmen geweckt. Romer-Park muss immer wieder agieren und der Gast mit
Begeisterung reagieren. Nur Zufriedenheit ist befriedigend und somit nur Mittelmalf3.

Einen Leitfaden wird ROMER-PARK bei jeder MarketingmaRnahme haben.
Jede MalRnahme muss kontrollierbar und messbar sein. Das externe und interne
Marketing-Team hat genau diese Aufgabe, die heute teilweise Uberzogenen Kosten
von nicht messbaren Werbemalinahmen zu blocken und Wege zu gehen, die
zahlbar, statistisch greifbar und besonders auswertbar sind.

Urlaub in Freizeit-, Erlebnis- und Themenparks ally  em.- & ROMER-PARK spez.

Der Freizeitmarkt wird nicht mehr alleine in Zukunft ein Wachstumsmarkt sein. Aber
mit gekoppelten Systemen wird ROMER-PARK fir die Zukunft gut aufgestellt sein.

Business mit Freizeit koppeln

Familie und gemeinsame Aktivitaten

Treffpunkte fur Viele schaffen

abwechslungsreiche Event’s

regionale Einbindung und regionalen Angeboten nutzen

Kurz-,und natirlich alternativ Mehrtagesurlaube

Schwerpunkt liegt nach Marktforschungsergebnisse heute in ,CLUB-SYSTEME*



Die Gesellschaft will wieder Kommunikation und nicht Vereinsamung. Die WM 2006
war in Fachkreisen nicht Uberraschend. Die detailierten Studien haben gezeigt
welche Chancen wir mit ROMER-PARK haben.

Attraktive Themenparks, die bereits heute jahrlich von tGber 22 Mio. Tagesausfliglern
pro Tag in Deutschland aufgesucht werden, machen mit ihrer Erlebnisgarantie den
traditionellen Fremdenverkehrsgebieten im 21. Jh. ernsthafte Konkurrenz
(Opaschowski 1999, S. 26). In kirzester Zeit kann jeder Besucher so viel auf dem
Gelande erleben, wie er mag. Die Themenparks bieten als touristische Kathedralen
des 21. Jh. ein Kontrastprogramm zur Alltagswelt. Ihr Erfolg lasst sich alleine anhand
der zunehmenden Aufenthaltsdauer ablesen. Themenparks werden zu
Kurzurlaubsresorts, in denen Erleben und Vergnigen, Entspannen und Relaxen
gleichermallen mdoglich sind. Damit machen sie den traditionellen Ausflugszielen
ernsthafte Konkurrenz, setzen aber auch gleichzeitig neue Mal3stébe fir diese. Denn
eines steht fest: der Kurzurlaub mit Erlebnis- und Infotainment-Charakter wird sich in
der gesamten westlichen Welt zu einer neuen Form des Spezialtourismus mit
wachsender Bedeutung entwickeln (Opaschowski 1999, S. 26). Bei den
Erlebniswelten handelt es sich um komplexe, multifunktionale Einrichtungen an der
Schnittstelle von Freizeit, Unterhaltung, Kultur, Konsum, Sport und Tourismus. Sie
bieten dem Konsumenten den Vorteil, aus einem vielfaltigen und standardisierten
Angebotsspektrum auszuwahlen und sich damit eine individuelle Mischung
zusammenzustellen (Steinecke 2001, S. 67). In der Region ist in den letzten
Jahrzehnten alles kilometerweit auseinander gerissen worden. Keine zentralisierte
und vielfaltige Freizeitangebote mehr an einem Ort.

Die Starke der Erlebniswelten liegt in ihrem fast unibersehbaren Spektrum. Sie
setzen sich namlich zusammen aus:

- multifunktionalen GroRveranstaltungshallen
- Freizeitparks

- Themen- und Resorthotels

- Ferienzentren der zweiten Generation

- Spal3- und Erlebnisbader

- Musical-Theater

- Multiplex-Kino

- Brand Lands

- Infotainment Center

- Freizeit-Einkaufs-Erlebnis-Center.

Multioptionalitéat wird zudem auch fir Museen, Zoologische Garten, Schlésser und
Parkanlagen mehr und mehr zu wichtigen Leitmotiven bei der Angebotsgestaltung,
den Werbemalinahmen und der Kundenansprache. Attraktiv und erfolgreich sind die
Erlebnis- und Konsumwelten vor allem weil sie:

-Sicherheit (Berechenbarkeit der Leistungen, kundenfreundliche und einheitliche
Offnungszeiten, ( Wetterunabhangigkeit, Hausrecht etc.)

-Bequemlichkeit (leichte Buchbarkeit, réaumliche Konzentration vielfaltiger
Konsum- und Freizeitmdglichkeiten, Parkplatze etc.)



-Vernetzung/Markenbildung

-zentrales Center-Management, einheitlicher Marktauftritt, Events, gemeinsame
Sonderaktionen etc. bieten. (Steinecke 2001, S. 69).

Diese Mixed-Use-Centers bieten den Kunden ein klares und attraktives Profil. Sie
entwickeln sich zu Marken, die den Konsumenten zum einen Orientierung bieten und
sie zum anderen emotional an die Einrichtung binden. Vor allem aufgrund ihres
professionellen Marktauftritts werden sie zu starken Konkurrenten der traditionellen
Tourismusdestinationen. Mit unserem raumlich konzentrierten, multioptionalen
Angebot setzen wir als Erlebniswelte zugleich aber auch neue allgemeingultige
Malfl3stab hinsichtlich Infrastruktur und Service, besonders fir eine Region wie z.B.
Aldenhoven.

Ein Ende des Erlebnishungers und der Thematisierung im Tourismus ist derzeit nicht
in Sicht. Aktuellen Prognosen zufolge lauten die Maximen fur die Erlebniswelten der
Zukunft: groler, vielfaltiger, perfekter, flexibler, kurzlebiger und professioneller. Aus
Sicht der Kunden fungieren die Themenwelten und Inszenierungen zunehmend als
neuartige .Mindscapes.- also als

- Traum- und Gegenwelten zum Alltag, in die man temporar abtauchen kann,
- Raume, in die man Konsum- (Lebens-) traume projizieren kann

- Buhnen, auf denen man sich in selbst gewahlten Rollen prasentieren kann
- Treffpunkte, die man nutzen kann, um andere Menschen zu treffen

- Schauplatze, auf denen man etwas Ungewdhnliches erleben kann.

Zu den Regionen von morgen zéhlen folglich auch perfekt konstruierte Phantasie-
und Traumwelten, die ungewdhnliche Geschichten erzahlen, und in denen die
Konsumenten Gefiihle wie Staunen, Spannung, Faszination, Angst etc. empfinden
konnen.



Deutschland im Aufwartstrend

Fur Deutschland fallen die Prognosen recht positiv aus. Von den in den nachsten
Jahren zusatzlich getatigten Reisen werden voraussichtlich die Bundeslander
Bayern, Schleswig- Holstein, Baden-Wirttemberg, Mecklenburg-Vorpommern und
Niedersachsen am meisten profitieren

(Opaschowski 1999, S. 37).

Deutschland bleibt also das liebste Reiseland der Deutschen, allerdings unter
Erfullung bestimmter Voraussetzungen:

- Angebote mit Wetter-Unabhangigkeit und/oder Sonnengarantie-Ersatz
- Saisonverlangerungen und Ubergang zur Ganzjahressaison

- Familien-Angebote und Mehrgenerationen-Angebote

- Einmal-Ereignisse und Event-Konzepte

- Gastfreundlichkeit und Service-Orientierung.

Fur die Attraktivitat des Inlandsurlaubs sprechen vor allem drei Qualitatsgarantien:
Sauberkeit, Gemutlichkeit und Erreichbarkeit. 2/3 der Urlauber halten Sauberkeit fur
die wichtigste Anforderung, die ein Urlaubsziel erfillen muss. Jeder zweite Urlauber
erwartet zudem von seinem Reiseziel erst einmal eine gemiutliche Atmosphare. Ein
Urlaubsziel muss gut erreichbar bleiben, mit welchem Verkehrsmittel auch immer.
Sind diese Merkmale nicht gegeben, dann verliert es spurbar seine Attraktivitat
(Opaschowski 1999, S. 38).

Professionalitat von der ersten Planungsabsicht bis hin zum auf Dauer angelegten
Betriebskonzept sind die einzigen Grundlagen fir eine attraktive Rentabilitéat in dieser
auf Wachstum programmierten Branche.

Ein detailliertes Marketing-Vorab-Konzept finden Sie unter
http://www.roemer-park.com/marketing




Zusammenfassung

Hauptziel aller Untersuchung war es, die Nachhaltigkeit von ROMER-PARK und
damit das touristische Potential fir das landliche Aldenhoven in Deutschland zu

prufen, nachzuweisen und festzulegen.

Um die Auswirkungen des Tourismus auf die Umwelt einschatzen zu kdnnen, wurde
von anerkannten Experten fortlaufend ein Leitbild der nachhaltigen Entwicklung
erstellt, dass den 6kologischen, den 6konomischen und den sozialen Bereich immer
wieder veranschaulichen soll . Denn Seiten werden immer durch menschliches
Wirtschaften und Einwirken verandert. Die als Orientierungsrahmen gedachten
theoretischen Kiriterien muissen so Ubertragen werden, dass ein 0©kologisch
verantwortbarer, ein immer 6konomisch ergiebiger und ein sozial vertraglicher neuer

Tourismus entwickelt werden kann.

Da multifunktional, business und sportlich ausgerichtete Freizeitméglichkeiten - und
darin entwickelt sich das Konzept ROMER-PARK - zu den Leistungen einer
Destinationen zahlen, missen sie konzeptionell mit diesen Kriterien vereinbar sein.
Daher wurde ein entsprechender Kriterienkatalog speziell fur die Freizeitanlage
ROMER-PARK in Aldenhoven entwickelt, der eine Beurteilung zum Betreiberkonzept
hinsichtlich einer Nachhaltigkeit zuldsst. Es ist notwendig, sich auf konkrete
raumliche Beziige zu konzentrieren, denn viele Faktoren hangen von den jeweiligen
Standortbedingungen in Aldenhoven ab. Eine Pauschalisierung des Kataloges ist
also genauso wenig mdglich, wie die der gewonnenen Ergebnisse. Mit anderen
Worten: Nicht jede bestehende Freizeitanlage entspricht den Kriterien der
Nachhaltigkeit, aber dennoch kann sie entsprechend konzipiert und gefiihrt wie bei
ROMER-PARK Aldenhoven erfolgreich werden, wenn man die spezielle Kriterien
beachtet. Mit dem richtigen Management am richtigen Ort und mit einem speziellen
"WIR - Gefuhl" wird den Erfolg bringen. 80-90%tige Auslastungen sind nachweisbar.
Die Kombination von ROMER-PARK als Incomming-Resort Anlage und dem neuen
Tourismus erweist sich in vielerlei Hinsicht als sehr vorteilhaft. Gemeint sind auch die
regionalen Sekundareffekte, wie Steuereinnahmen, Einnahmen aus Abgaben und
Pachtverhaltnissen,  Schaffung von Arbeitsplatzen und Imagefdrderung,

Tagungsortplatzierung in einer Open Community Freizeit-Anlage mit neuen



touristischen Zielsetzungen. Feriengaste mit der Bevdlkerung in der Region

verbinden ist in Europa einmalig.

Hier ist im Betreiberkonzept grofte Sorgfalt vorgegeben und die Philosophie
festgelegt. ROMER-PARK liefert ohne Zweifel einen wichtigen Beitrag zur
Attraktivitatssteigerung der kommunalen Freizeitinfrastruktur. Er fahrt zu einer
Verbesserung, steigert den Bekanntheitsgrad, erhéht das Kommunikationsangebot
etc. Ein besseres Image durch bessere Angebote auf hoherem Qualitatsniveau,
verbunden mit der Nachfrage durch eine interessante und ausgabenfreudige
Zielgruppe bringt in der Summe langfristig stabile Effekte fir die regionale
Tourismuswirtschaft. (Grundlagenphilosophie: Billion 1993, S. 4).

Ein Gast erlebt seine Urlaubsreise als Gesamterlebnis. Er sucht nicht nur eine
Unterkunft und einen Ort, sondern er entscheidet sich fur ein ganzes
Leistungsbiindel. Eine Destination ist fur ihn also umso attraktiver, je breiter das

Angebot angelegt und je besser es auf bestimmte Bedurfnisse abgestimmt ist.

Denn eine Familie mit Kindern wiinscht sich bekanntlich ein anderes Angebotspaket
als z. B. Singles. Konsequente Kundenorientierung ist eine unabdingbare
Voraussetzung fir den erfolgreichen Tourismus. Daher missen wir als Destination
dem nachfrageseitigen Trend zur Multioptionalitdt kinftig mit einem grél3eren
Angebot an Themenzusammenfassung und Aktivitdten begegnen und in die
Produktgestaltung

z. B. Fun-Sport-Action-Angebote und wie oben erwahnt die regionale Bevélkerung
verstarkt einbinden. Auch die Qualitat wird weiter an Bedeutung gewinnen. Denn
gerade eine personliche Betreuung wird bei wachsender Konkurrenz zum wichtigen
Erfolgskriterium. Der gesamte Organisationsprozess muss sich der Flexibilitat der

Reisenden anpassen. Andere Ladnder machen es uns seit langen Jahren vor.

Diese Zusammenhange hat man in Nordrhein-Westfalen erkannt und andert daher
die Organisationsstruktur auf der Orts-, Regional- und Landesebene. Da NRW keine
touristische Einheits- Marke (wie Bayern) ist, kommt der Orts- und Regionalebene bei
der Angebotsentwicklung eine zentrale Bedeutung zu. Hier missen neue Konzepte

wie bei ROMER-PARK vorgegeben vorerst Pionierarbeit mit leisten.



Aldenhoven .... ein Teil des Gebietes der Regionen Diuren und Aachen zeigt dann
exemplarisch die Umsetzung dieses Konzeptes. Als landlicher Raum am Rande von
Ballungsgebieten, der vom Strukturwandel in der Landwirtschaft und dem
kontinuierlichen Riickzug des sog. sekundaren Sektors betroffen ist, kommt hier dem
Tourismus - als potentiell wirtschaftsbelebender Faktor und als Instrument zum
Abbau regionalwirtschaftlicher Disparitdten eine bedeutende Rolle als Pionierregion

ZU.

Segmente, wie die zuvor genannten oder Bauernhof- Urlaub, Wellness und
Abenteuer, denen im tbrigen ein hohes Wachstumspotential vorausgesagt wird, sind
hervorragende Urlaubsformen fir den Deutschlandtourismus (Die Zeit (Hrsg.) 2000).
Sie bieten vor allem eine grofe Chance fir die touristische Entwicklung der
landlichen Raume. Denn hierzulande, wie in allen Gebieten Europas, in denen
bauerliche Betriebe in der Landwirtschaft vorherrschen, entwickeln sich im
Zusammenhang mit der Herausbildung industriemaRiger Agrarstrukturen und dem
dadurch bedingten Einkommensriickgang der Landwirte touristische Strukturen als
zusatzlicher Erwerbszweig. Durch den Strukturwandel und den kontinuierlichen
Rickzug des sekundéren Sektors resultieren erhebliche Probleme, die sich in
fehlender wirtschaftlicher Stabilitat, in einer relativ hohen Arbeitslosenrate sowie
damit verbundener Abwanderung und Landflucht &aufRern. Die Suche nach
Alternativen bringt dem Tourismus auch in den landlichen Raumen Deutschlands
einen erheblichen Bedeutungsgewinn ein (Noack 2000, S. 20, Schloemer 1999, S.
2). Vor allem kleineren und mittleren b&auerlichen Betrieben erdffnet er durch die
Nachfrage insbesondere von Familien mit Kindern zusatzliche

Einkommensmaoglichkeiten.

Die Chancen fir dessen Ausbau stehen in der Region sehr gut, da sie heute als
Tages- und Ausflugsziel tGberhaupt nicht zur Kenntnis genommen wird. Dennoch
wird man sich, will man langfristig konkurrenzfahig werden, den allgemeinen Trends
im Tourismus neu aufstellen missen. Das bestehende Angebot muss durch neue
Bausteine vorgegeben werden. Eine solche Komponente wird auch ROMER-PARK
mit dem Freizeitkonzept werden, was in der Region, unter touristischen Aspekten,
bisher eine nie dagewesene Rolle spielte. Potentiale sind vorhanden, die nur

entsprechend aufgearbeitet werden mussen.



Vor dem Hintergrund, zielgruppenorientierte Angebote zu schaffen und damit
besondere Akzente zu setzen, bietet es sich an, die bestehende Lucke durch ein
neuartiges Produkt in Form eines Family- Incomming- Centers., das die
unterschiedlichen Bedurfnisse der Hauptzielgruppe Familie, aber auch die der
Gruppe 50+ und Singles befriedigen kann, neu zu entdecken und sofort zu

schlielRen.

Weitere Freizeitanlagen werden in dieser Region aller Wahrscheinlichkeit nach, das
hat Untersuchungen ergeben - auch wirtschaftlich operieren kdnnen, wenn diese sich
dann auf andere Schwerpunkte festlegt und nicht versuchen zu konkurrieren. Hier
muss das Kirchturmdenken auch innerhalb der Regionen Einhalt geboten werden.

Unabhéangig davon fir welche Angebotspalette man sich entscheidet, erfolgreicher
Tourismus kann auch in Aldenhoven und der Region nur dann funktionieren, wenn
das bisherig auch Uberregionale Kirchturmdenken wirklich aufgegeben und eine
effektive Kooperation auf allen Ebenen angestrebt wird. Konkurrenz kann zwar
gewissermal3en belebend wirken, aber nur im Rahmen einer touristischen Region,

die sich als eine Einheit sieht und dementsprechend vermarktet.

Eine konsequente Verknupfung aller bestehenden und neuen Teilsegmente des
touristischen Angebotes wird langfristig zum Wohl aller Beteiligten beitragen, das
Image der Region aufwerten, eine hohere Qualitat bieten, im Wettkampf mit anderen
Reisezielen im neuen Deutschlandtourismus ( 20,5 %tige Steigerung in 2005)
bestehen und letztlich zur Anerkennung und Wertschatzung der touristischen
Destination ROMER-PARK Aldenhoven fiihren.

Aldenhoven und ROMER-PARK will den Anfang machen und als Leuchtturm mit
Magneteffekt stehen.
Tourismus schafft Arbeitsplatze
Tourismus schafft Steuereinnahmen
Tourismus schafft Lebensqualitat

Tourismus ist Image- und Standortwerbung



Hier liegen weitgehende, redaktionelle Ausarbeitungen vor und werden auch in
Zusammenarbeit mit der gesamten Region ein ganzheitliches Konzept immer weiter
entwickelt, was natiirlich fur eine positive Entwicklung von ROMER-PARK sorgt.
Damit auch in der Zukunft ROMER-PARK immer gut aufgestellt sein wird. Mit ca. 90
Mio.€ einer der gréfiten und zukunftsentscheidende InvestitionsmalRnahmen in

Aldenhoven und der Euregio.

Quellendaten bitte Uber e-mail abfragen:

marketing@roemer-park.com

Detaillierte Konzeptionen finden Sie unter

http://www.roemer-park.com

Ein detailliertes Marketing-Vorab-Konzept finden Sie unter
http://www.roemer-park.com/marketing




Energiekonzept

In der heutigen Zeit ist ja die Frage zur Energietechnik mit sehr hoher Prioritat zu
sehen. Das richtige Energiekonzept fir unser Resort zu finden ist ungeheuer schwierig,
weil man es neben vielen fachlich Qualifizierten auch mit Halbwissenden oder sogar mit
Profitjagern sowie mit Besserwissern zu tun bekommt. Angebote tUber Angebote. Der
Wald ist fast undurchsichtig. Wir werden aber keinen grundlegenden Stockfehler
begehen, bei dem wireinmal und richtig entscheiden muissen, welche
Grundversorgung die Richtige ist. Gewisse Kriterien sind auch Ausschlusskriterien und
kommen gar nicht in Frage.

Entscheidende Punkte die gleichermaflen flur Strom, W asser, und Warme
beachtet werden missen:

Grundversorgung mit dem richtigen Energietrager
Energiemix

Investition

Betriebskosten

Betreiberfrage ( eigenstéandig / constracting mit Energietragern )
Personalaufwand und Kosten

Betreiberaufwand und Risiken

Kosten-Nutzen

Instandhaltung

Zukunftsfragen und Umstellméglichkeiten
Ruckstellung

Ausweichenergie

Notfalltechnik

Umweltschutz

Marketingnutzung

Die richtigen Antworten hierfir zu finden, liegt mit hoher Verantwortung nun in
unserer Hand. Hier werden wir um besser mit dieser Thematik umgehen zu kénnen,
nach erster Kontaktaufnahme nach unseren Vorstellungen von der RWTH Aachen
und der TH in Julich begleitet. Das Thema zu einer Diplomarbeit zu machen, ist
unser Ziel. Aktuell und auf unserer Region bzw. Resort bezogen wird dies eine gute
Hilfestellungen. Ein erstes Grundkonzept (s. folgend) wird hierin einbezogen.
Entgultige Konzeptionen werden im Laufe der technischen Planung festgelegt. Zu 95
% aber wird im Bungalow-Park ein autarkes System gefahren. Angestrebt ist jeweils
kontrollierte Be-und Entliftung mit Kreuzwarmetauscher und Warmepumperregelung
fur die Wohneinheiten . Eine zentralisierte Solaranlage als Solarpyramide ist
ebenfalls wie Wasserwarmepumpen vom See aus thematisiert.



Kraft-Wirme-Kopplung und BlockheizKRraftwerke

Wird in einer Anlage sowohl Strom als auch Warme erzeugt, so spricht man dabei von Kraft-
Warme-Kopplung (KWK). Findet diese Kraft-Warme-Kopplung nicht in einem Heizkraftwerk,
sondern in einer kleinen kompakten Anlage statt, nennt man diese Blockheizkraftwerk
(BHKW).

Als Beispiel kann man sich den Motor eines Autos vorstellen: Die chemische Energie, die im
Treibstoff gebunden ist, wird durch Verbrennung in thermische und mechanische Energie
umgewandelt. Die mechanische Energie - die "Kraft des Motors" - bringt das Auto vorwarts.
Die thermische Energie warmt das Fahrzeuginnere an kihleren Tagen, der Grofiteil jedoch
verschwindet durch den Auspuff. Entnimmt man den Motor nun aus dem Auto und schlief3t
ihn an einen Generator an, kann man mit seiner Kraft Strom erzeugen. Mit Hilfe eines
Warmetauschers kann die thermische Energie aus Abgas und Kihlwasser genutzt werden.
Damit lasst sich durch Kombination von Warmetauscher und Generator nahezu die gesamte
chemische Energie des Treibstoffs nutzbar

machen.

Kombiniert man nun diesen Motor (naturlich
auch jede andere Art von Motoren) und die
bendtigten Warmetauscher, Wechselrichter
usw. in einem Gehéause erhalt man eine
Kraft-warme-Kopplungsanlage, ein
Blockheizkraftwerk. Sinnvoll ist der Einsatz
eines BHWK jedoch nur dann, wenn Strom
und Warme gleichzeitig bendétigt werden.

i :
ONSI Blockheizkraftwerk von UTC Fuel Cells
Der Vorteil einer solchen Anlage wird beim
Stichwort Wirkungsgrad offensichtlich.
Eine Studie hat ergeben, dass bei konventionellen Kraftwerken knapp 60% der Energie
durch Umwandlungs- und Ubertragungsverluste verschwendet werden. Mit einem zentralen
Heizkraftwerk, dass auf Kraft-Warme-Kopplung basiert, verliert sich unterwegs immerhin
noch ca. 20% der Energie. Ein Blockheizkraftwerk, die dezentrale Losung, liefert dagegen
90% der Energie an den Verbraucher aus. Der Energienutzungsgrad lasst sich also durch
Nutzung der Abwéarme und Dezentralisierung entscheidend erhéhen.

BHKW und Brennstoffzellen

Statt das Blockheizkraftwerk mit einem Motor auszustatten, kann man auch auf
Brennstoffzellen zuriickgreifen. Da sie den Strom direkt aus dem Energietrager erzeugen,
entféllt in einer solchen Anordnung der Stromgenerator.

Der Einsatz der Brennstoffzelle ermdglicht einen grof3en Leistungsspielraum bis hin zu
Kraftwerken im Megawatt-Bereich. Je nach verwendetem Betriebsgas werden, wie bei den
Brennstoffzellen-Fahrzeugen auch, Brennstoff-Reformer bendtigt, die das Gas aufbereiten.

Die Funktion und den Aufbau eines Brennstoffzellen-Blockheizkraftwerks kann man
schematisch darstellen (BHKW- System grau unterlegt):



Brennstoff
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Da die Grol3e der Anlage je nach Leistungsbereich variabel ist, wurde es mdglich, Anlagen
zu konstruieren, die schon bald fir die Versorgung von Ein- und Mehrfamilienhausern
rentabel sein werden.

Auf den folgenden Seiten wollen wir lhnen einige Produkte verschiedener Hersteller
vorstellen, die zum Teil noch in Testphasen stecken, aber auch haufig schon in Pilot- und
Demonstrationsprojekten zum Einsatz kommen.

Grofle BlockheizKraftwerke

Das erste kommerziell erhaltliche Blockheizkraftwerk mit Brennstoffzellentechnologie kam
vom US-amerikanischen Hersteller ONSI. Die

Entwicklung der Anlage tbernahm UTC Fuel Cells, P ——
ein Teil der United Technologies Corporation aus o :
South Windsor.

Das 200kW-BHKW namens PC25 wurde bisher
schon mehr als 250 Mal verkauft und steht
mittlerweile in 19 verschiedenen Landern. h
Einsatzorte sind zum Beispiel eine Polizeistation im -
New Yorker Central-Park, eine Einrichtung der Post V
in Alaska, ein Kreditkartenunternehmen in Nebraska
und ein Forschungszentrum in Japan. Alle Anlagen

zusammen haben mittlerweile tUber sechs Millionen
Betriebsstunden hinter sich, im Schnitt also ca. drei Jahre pro 200kW-Anlage.

1MW-Anlage in Alaska (Bild: UTC Fuel Cells)

Die Anlage kann sowohl parallel zum bestehen Stromnetz betrieben werden, als auch autark
als alleinige Strom- und Warmequelle. Durch Parallelschaltung mehrerer Anlagen kann die
Leistung gesteigert werden.

Die Kosten fur eine 200kW-Anlage werden von UTC mit ca. 850.000 US-Dollar beziffert,
wobei Aufstellungs- und Wartungskosten noch zusatzlich anfallen.

Weitere Hersteller, z.B. Plug Power aus Latham, N.Y., haben &hnliche stationare Anlagen
entwickelt. Die 125 installierten Brennstoffzellen-Anlagen von Plug Power haben mittlerweile
schon eine Million Betriebsstunden gemeistert.



Brennstoffzellen-Heizgerite

z.B. Vaillants Brennstoffzellen-Heizgerat

Fir den Heimgebrauch sind Anlagen im 200kW-Bereich
naturlich deutlich zu groR3 ausgelegt. Europas fuhrendes
Heiztechnik-Unternehmen Vaillant hat deshalb ein
Brennstoffzellen-Heizgerat (BZH) fir Mehrfamilienh&user
und Kleingewerbe entwickelt. Im Jahr 1997 begann die
Entwicklung, die 2001 mit der CE-Zertifizierung, dem
Nachweis fir Betriebssicherheit und effiziente
Energienutzung belohnt wurde.

Das BZH wird mit Erdgas betrieben. Um die Katalysatoren
der Brennstoffzelle nicht zu beschadigen, mul3 das Gas im
Reformer vor dem Eintritt in die Zelle von schwefelhaltigen
Bestandteilen bereinigt werden. Der Reformer wandelt
Erdgas, Wasserdampf und Luft zu einem wasserstoffreichen
Gasgemisch um, dass dann in den PEM-Brennstoffzellen-
Stack gefihrt wird.

Brennstoffzellen-Heizgerat von Vaillant

Die freiwerdende Warme (therm. Leistung: 1,5-7kWth) wird in den Heizkreislauf des
Gebaudes eingeleitet.

Sollten die Warmeanfordungen einmal hoher liegen, so deckt ein Zusatzheizgerat die
thermischen Spitzen ab. Sollte die Stromerzeugung (elek. Leistung 1-4,6kWel) fur den
Eingenverbrauch einmal nicht ausreichen, kann Strom auch zusétzlich Gber das Netz
bezogen werden, ebenso kann auch eine Uberproduktion wieder eingespeist werden.

Mittlerweile haben Testgerate schon tber 300.000 Betriebsstunden hinter sich. Bereits im
Marz 2001 zeigte das Brennstoffzellen-Heizgerat auf der Internationalen Sanitar- und
Heizungsmesse (ISH) in Frankfurt seine Fahigkeiten. Ein Prototyp produzierte fur die
Ausstellungshalle im 24-Stunden-Einsatz finf Tage lang Warme und Strom.

Seit Dezember 2001 |auft ein groRer Feldtest mit Partnern wie e.on und Ruhrgas. Mit diesem
Test soll gezeigt werden, wie sich ein Gerét im Langzeittest halt und wie gut sich das BZH in
bestehende Heizungssysteme integrieren laRt. Nach der Zulassung im Osterreich Ende 2002
startete auch dort im Februar 2003 die Testphase. Gemeinsam mit Plug Power strebt
Vaillant nun die Perfektion zur Serienreife an.

Verhandlungen mit Herstellern wie Vaillant und Plug Power, sowie regional mit EWV
und RWE werden bereits gefiihrt in Konferenzen zum E  nergiekonzepte eingebunden.
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GMF Gesellschaft fiir
Entwicklung und Management von
Freizeitsystemen mbH & Co.KG

GMF . Floriansbogen 2-4 82061 Neuried, Krs. Minchen

Rémer-Park Aldenhoven

Projekt- & Entwicklungs- GmbH & Co. KG
z.Hd. Herrn Albrecht

JUlicherstraBe 57

52457 Aldenhoven

lhnen schreibt: Herr Traumdller /Scho Telefon: 089 / 74518 - 0 Neuried, 11. Mai 2007

Letter of intent, Romer-Park Aldenhoven

Sehr geehrter Herr Albrecht,

gerne kénnen wir lhnen bestétigen, dass die GMF ihre Leistung in das Projekt R&mer-Park
einbringen méchte. Es sind dies insbesondere die Leistungen im Bereich der Konzeptions-
und Planungsphase in der die GMF ihr umfangreiches Know-how einbringen wird. In
dieser Phase werden, soweit notwendig und um die Realisierung zu unterstitzen,
Machbarkeits-/ Plausibilitdtsstudien angefertigt.

In der Betriebsphase wird die GMF mit inren Managementleistungen mit den bekannten
Qualitétsanspriochen zum Betrieb der Freizeitanlagen bereitstehen.

Wir freuen uns auf das inferessante Projekt und auf eine gute Zusammenarbeit.
Mit freundlichen GriBen

GMF Gesellschaft fUr Entwicklung und
Management von Freizeitsystemen mbH & Co. KG

Unther Traumuller
Geschaftsfuhrer)

Persénlich haftende Gesellschafter: GMF Geschdftsfiihrungs-GmbH, Neuried - Geschdftsfihrer: Dipl.-Ing.(FH) Ginther Traumiiller
Registergericht Miinchen, HRB 148635 (GmbH) HRA 82527 (GmbH & Co. KG) - Bankkonto: HypoVereinsbank Mdnchen (BLZ 700 202 70) Konto-Nr. 333 286 30
IBAN DE 88700202700033328630 - BIC HYVEDEMMXXX - Ust-IdNr: DE 232678531
Telefon 089 /745 18 - 0 - Telefax 089 / 745 18 - 433 - E-Mail: info@gmyfneuried.de - www.gmfneuried.de
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DERTOUR GmbH & Co. KG - 60424 Frankfurt

ROMER-PARK Aldenhoven
Projekt- & Entwicklungs- GmbH & Co. KG
Herrn Karl-Heinz Albrecht
Julicherstrasse 57
52457 Aldenhoven
Frankfurt am Main, 29. Januar 2007
Zusammenarbeit

Sehr geehrter Herr Albrecht,

Ich bedanke mich fur Ihr Schreiben vom 17.01.07t gfolRem Interesse haben wir die Informationen,
die Sie uns Uber Ihr Vorhaben ROMER-PARK Aldenhovenkommen lieRen, zuKenntnis
genommen.

Mit den Marken DERTOUR, ADAC-Reisen und MEIER'S Wvelsen gehdren wir in Deutschland und
Osterreich zu den filhrenden Reiseveranstaltern. derfi Gebieten Fern-, Stadte-, Kurz- und
Individualreisen halten wir seit vielen Jahren Marktfiihrerschaft. DERTOURINd ADAC-Reisen
sind dartiber hinaus die Vertriebspartner des EuRgd in Rust und dem Disneyland Resort Paris.
Deutschland wird sowohl von DERTOUR als auch vonA&DBReisen in einem speziellen Katalog
angeboten.

Das von lhnen geplante Projekt ROMERPARK Aldenhowaispricht, soweit wir dies aus lhren
Unterlagen entnehmen kdnnen, den Erwartungen ungéeégruppen und wirde somit auch in das
Portfolio beider Marken passen.

Ich kann lhnen daher bestdtigen, dass wir die Vektmag der von lhnen geplanten Hotel- und
Bungalowanlage ROMER-PARK in Aldenhoven im Rahmeseauer Mdglichkeitergrundsatzlich wie
vereinbart Ubernehmen werden. Unsere Vermarktungiithéeiten erstrecken sich audiie
Quellmarkte Deutschland und Osterreich sowie aufelmburg, die Schweiz und einigsteuropdische
Nachbarlander. Der Vertrieb unserer Produkte etrfolger ca. 800 konzerneigene Reisebiuros sowie
Uber den allgemeinen stationdren Reisebirovertrighca. 13.000 weiteren Verkaufsstellen in den
oben genannten Landern. Beworben werden die Preddkich die Veroffentlichung in den
entsprechenden Veranstalterkatalogen und mittels, de der Reisebranche (ublichen,
Werbemalinahmen. Darliber hinaus vertreiben alle unsere Produkte auch Online uber das
Internetportal von DERTOUR und dem ADAC.

Wir bedanken uns flr lhr Interesse und stehen #itere Gesprache jederzeit gern zurfiigung

Mit freundlichen Gruflen

,/5; ' F‘r;f -(—Z

Michael Freseseschaftsfuhrer

DERTOUR GmbH & Co. KG Sitz Frankfurt am Main GeschaftsfilterGesellschafterin Gestfiafirer
Emil-von-Behring-Stral3e 6 AG Frankfurt am Main HR8563 DERTOUR Geschéfistings GmbH Norbert Fip(Bprecher)
60424 Frankfurt Bankverbindung Sitz Frankfurt am Main Michael Frese

Telefon (069) 95 88-00 Bayerische Landeshank, Miinchen AG Frankfurt am Main HRB 44820

Telefax (069)9588-1010 BLZ 70050000, Kto.-Nr. 2082723



PROFI-HILFE fir HOTELIERS
HANS-GUNTER FELSER

THEODOR-HEUSS-STRASSE 132 52428 JOLICH T
FON 02461 347980 Fax 02461 709501 MOBIL 0177 7481870 2 -

H.0.FELSER@T-ONLINE.DE  WWW.HOTEL-ZUKUNFT.DE

Hans-GUnisr Feiser Th.HeussSw. 132 BB438 Jadeh

11. Juni 2007
ROMER-PARK Aldenhoven
Herr Kari-Heinz Albrecht
Jiilicher StraBe 57

52457 Aidenhoven

Sehr geehrter Herr Albrecht,

das Gesamtkonzept ROMER-PARK Aldenhoven in der mir iberlassenen
Version Stand 25. Mai 2007 habe ich studiert und fur durchgéngig plausibel befunden.

Sowohl das geplante Projekt mit seiner innenstruktur als auch die Region selbst sind
sehr gut dazu geschaffen, als Reiseziel ausgebaut und vermarktet zu werden.

Die Zahl der direkt Beschéftigten des ROMER-PARK schwankt in den einzelnen
Einschatzungen der Planungspartner. Den getroffenen Prognosen schiielfe ich mich im
Kern an und kann aus Erfahrung bestétigen, dass auch das weitere Umland durch eine
héhere Besucherfrequenz stark profitieren wird.

Das Kundenpotential steht vor der Tar: ich sehe sowohl Reisende aus dem Business-
als auch aus dem Leisure-Bereich als potentielle Nutzer, dies sowohl aus Deutschiand
als auch aus den BeNelLux Landern. Neben dem konkreten Interesse seitens DERTOUR
kenne ich weitere namhafte Unternehmen, die den ROMER-PARK Aldenhoven in das
Freizeit- Portfolio aufnehmen wollen.

Elementar fiir den Erfolg ist eine gute Vermarktung des Leistungsangebots bereits im
weiten Vorfeld der Eréfinung.

im weiteren Zug vollzishen wir die sukzessive Rekrutierung, Sensibilisierung und
Schulung der Mitarbeiter dieser besonderen Dienstieistung.

Gute Vermarktung bringt Kunden, gute Qualitat bindet Kunden.

Das Konzept der ROMER-PARK-AKADEMIE halte ich diesbezuglich fur sehr gut
geeignet, dass sich die Mitarbeiter mit dem Produkt zu identifizieren. Dieses schafft ein
WIR-Gefihl und Selbstverantwortung, wichtige Eilemente der Qualitsts- und
Arbeiteplatzsicherung.

Dieser Prozess wird sinsetzen, sobald die Genehmigungshiirden genommen und der
Startschuss zum Baubeginn félit, sprich Planungssicherheit gegeben ist.

: E ft‘]r. H
H.-G. Felse



Erganzende Informationen

. 400 — 500 Arbeitsplatze entstehen alleine nur bei den ROMER-PARK—
Gesellschaften

. Durch neue Personalstrukturen (Gutachten) werden es bis zu 80% Vollzeitkrafte
entstehen.

. Die Bauzeit von ca 18-24 Monate ist hierbei nicht bertcksichtigt
. Zulieferfirmen — Handwerk — Handel hierbei ebenfalls ausgenommen

. Zusatzliche Gebuhren bei Wasser / Strom usw. sind Vorteile fur regionale
Infrastrukturen

. Steueraufkommen durch Unternehmen und Mitarbeiter sind gut fur die
Haushaltskassen

. Erhdhtes Lohnaufkommen erhdht die Kaufkraft innerhalb der Region

. Von Europa Park Rust hinter Karlsruhe profitieren nachweif3lich 8000
Arbeitsplatze

. Phantasialand vergréf3ert in 2007 um 30 ha

. In der Region Fleesensee (MVP) gibt es 0 % Arbeitslose seit dem Resort

. Fleesensee-Resort hat 81 %tige Auslastung (BW fur Hotelstandard bei 60%)
. Center Park’s hat bei 16 Anlage einen Umsatz von 520 Mio. in 2006

. Center Park’s haben nachweislich in den letzten 24 Monaten eine 86,7 %tige
Auslastung mit steigender Tendenz (Kurzurlaube & Kurzreisen immer beliebter)

. In der Region Aachen liegt ein Betten-Unterbedarf von 17,5 % in 2006 vor.
. Der Deutschlandurlaub hat in 2005/2006 eine 12,3 %ige Steigerung

. Imagesteigerung, Mehrwert und Aufwertung aller Strukturen z.B. der Natur






